
 آموزش استعلام مالکیت گوشی 
 

استعلام اصالت و مالکیت تلفن همراه در زمان خرید گوشی های نو و دست دوم امری  مطابق با اجرا در آمدن قانون ریجستری، 

؛ به همین منظور  ؛ حال شاید برخی از افراد ندانند که به چه طریق باید برای موبایل خود استعلام مالکیت بگیرندضروری است

آشنا سازیم؛ پس با ما همراه باشید و ادامه مطلب را   گوشی  مالکیتما مقاله زیر را تالیف کرده ایم تا شما را با آموزش استعلام 

 از دست ندهید. 

 

 آموزش استعلام مالکیت گوشی
ر مالکیت تلفن همراه و استعلام  ، استفسادر راستای به تصویب رسیدن قانون ثبت دستگاه های دارای سیم کارت یا ریجستری

 . اصالت موبایل های سیم کارت خود از اهمیت بالایی برخوردار می باشد

، اهمیت اصالت محصول افزایش می  زمانی که شما دستگاه خود را از مراکز فروش نا معلوم و غیر معتبر خریداری می کنید

و این کار به   که اصالت استعلام دستگاه را گرفت  ا می بایستمحت برای تلفن های همراه کارکرده و دست دوم  یابد؛ در واقع

 منظور جلوگیری از خرید موبایل های سرقتی یا قاچاق و مشکلات دیگر بسیار ضروری می باشد 

 

پیدا کردن مالک فعلی گوشی خود هستید، با   حال اگر شما تمایل دارید که یک تلفن همراه جدید را خریداری کنید یا در صدد

 وبایل همراه باشید تا استعلام مالکیت گوشی را به روش های مختلف آموزش ببینید.استپ م

  IMEIرقمی به نام  ۱۵هر دستگاهی که سیم کارت خور است دارای یک کد اصالت  قبل از استعلام مالکیت گوشی باید بدانید که

؛ پس می بایست قبل  که برای شناسایی تلفن همراه و برقراری ارتباط بل خدمات شرکت های مخابراتی استفاده می شود می باشد

 از شروع استفسار کد ذکر شده را پیدا کنید.

یم که  در جواب این سوال باید به شما بگوی شاید این سوال برایتان پیش آید که چطور می توانید به این کد دسترسی داشته باشید؟ 

؛ همچنین تلفن های همراهی که دارای ضمانت نامه  معمولا از طریق جعبه موبایل می توانید به این کد دسترسی داشته باشید

یا بنا به هر دلیلی جعبه آن باز   روی کارت گارانتی آن ها درج شده است و حال اگر گوشی کارکرده ای دارید IMEIهستند کد 

 خود را پیدا نمایید. imei#* کد ۰۶#گیری می توانید با شماره  ،شده است



 

 روش های استعلام مالکیت گوشی
 پس از آن که به کد نام برده دسترسی پیدا کردید می توانید از طریق روش های زیر به استعلام مالکیت موبایل خود بپردازید. 

 IMEIاستعلام گوشی با کد 

ارسال نمایید و   ۷۷۷۷است که شماره گوشی مدنظر خود را به سر شماره لازم   MIEIبا کد   همراهبه جهت استفسار مالکیت تلفن 

و با به کارگیری این شیوه شما می توانید بفهمید که گوشی مصرفی شما جزو   صبر کنید که نتیجه استعلام برایتان ارسال گردد 

 کالاهای قاچاقی هست یا نه. 

 کد استعلام مالکیت گوشی

، سپس  * را شماره گیری کنید و با آن تماس برقرار نمایید۷۷۷۷#در این شیوه می بایست شما با گوشی یا سیم کارت مدنظر کد 

؛ در مرحله بعد کادری برایتان باز می شود  صفحه ای برایتان باز می شود که باید عدد یک را وارد کرده و دکمه ارسال را بزنید

اطلاعات و   حاوی و دکمه ارسال را ضربه بزنید؛ بعد از انجام این مراحل یک پیامک  ن نمودهرقمی را وارد آ  ۱۵که باید کد 

 گوشی از سامانه همتا برایتان ارسال می گردد.  مشخصات

متن دریافت شده از سامانه همتا مبتنی بر این بود که گوشی قبلا با سیم کارت دیگری فعال   به این نکته توجه داشته باشید که اگر

 است.  یعنی شخص دیگری قبلا از آن استفاده کرده و آن را ریجستر نمودهشده است، 



خص دیگری است و  شما باید این گونه گوشی ها را به اسم تلفن همراه نو خریداری نکنید؛ زیرا از لحاظ قانونی مالک دستگاه ش

 در صورتی که انتقال مالکیت انجام نپذیرد این احتمال وجود دارد که در آینده مشکلات زیادی در این زمینه به وجود آید. 

 استعلام مالکیت گوشی از طریق برنامه همتا 

از این برنامه شما می  ، استفاده از اپلیکیشن همتا است که به جهت بهره گیری یکی دیگر از شیوه های استعلام اصالت گوشی

، از طریق پیامک کدی برای شما ارسال  برنامه همتا را دانلود کنید، سپس شماره تلفن خود را وارد آن نمایید بایست که در مرحله

را   گوشی مدنظر را وارد کنید و در انتها گزینه استعلام مالکیت imeiو در آخر کد   می شود که باید آن را وارد برنامه کرده

 ینید تا اطلاعات و مشخصات برایتان نمایش داده شوند. برگز

 استعلام آخرین مالکیت گوشی 

که صاحب قبلی دستگاه را به خوبی بشناسید و کار انتقال مالکیت را   اگر تمایل به خرید یک گوشی دست دوم دارید، می بایست 

 مالک گوشی وجود دارد.  هایی به جهت استفسار  ؛ حال در صورتی که نتوانستید مالکیت گوشی را منتقل کنید شیوه انجام دهید

حاوی این که   گوشی برای فرد دیگری باشد، پس از جای گذاری سیم کارت در گوشی از طریق سامانه همتا یک پیامک اگر

دستگاه وجود دارد   ارسال می گردد که در این پیام قسمتی از شماره تلفن صاحب قبلی مالک موبایل شخص دیگری است برایتان

 و با استفاده از آن شما می توانید با وی تماس بگیرید.

شما می توانید با میروی از مراحل و روش های زیر به شماره ای دسترسی  حال اگر گوشی به نام شخص دیگری ثبت نشده بود،  

 مالکیت بر تلفن همراه را دارد.  امکان کنید که پیدا

 شماره سیم کارت و کد امنیتی خود را وارد کنید و روی گزینه ورود کلیک نمایید. وارد سایت همتا شوید،  .۱
، کد آن را وارد کنید و گزینه جست  شوید  imeiوارد حالت شناسه دستگاه   صفحه ای برایتان باز می شود که می بایست .2

 و جو را بزنید. 

اگر تلفن همراه صاحب اصلی نداشته باشد، شماره سیم کارتی که امکان ثبت گوشی را دارد برایتان نمایش فوق،   پس از مراحل

 داده می شود. 

 

 سخن پایانی 
؛ در صورتی که می خواهید تلفن همراهی را چه به  در مقاله آموزشی مذکور با روش های استعلام مالکیت گوشی آشنا شدید

 دست دوم خریداری کنید، استعلام مالکیت گوشی در هر حالتی یک امر ضروری و حیاتی است. صورت آکبند و چه به شکل 



در صورتی که در استفاده از هر یک از این شیوه ها دچار مشکلی شدید می توانید از طریق شماره تلفن های موجود در همین 

 مشاوره دریافت نمایید. صفحه با کارشناسان استپ موبایل تماس بگیرید و از آنان به صورت رایگان

 

 


